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趣旨 2

 当会では、かねてより企業が中長期的視点に立った経営戦略に取り組みつつ、多様なステー

クホルダーに対して公平でバランスのとれた価値の分配を行うマルチステークホルダー経営が求

められると考えています。そこで、コーポレートガバナンスなどに関する提言とともに、各企業におけ

るマルチステークホルダー経営の実践の一助となるための活動を行っています。

 そのファーストステップとして、2023年9月に「マルチステークステークホルダーへの還元の効果的

な発信例」をとりまとめ、発信にあたっての重要なポイント・発信例などを示しました。

 今回、取り組みのセカンドステップとして、各企業が経営理念に則り、各ステークホルダーへの

付加価値の分配方針などを設定・発信する際の参考となるよう、事例集としてとりまとめること

としました。

 各企業の統合報告書やサステナビリティレポートなどウェブサイトにて公開されている情報より、

「ステークホルダーごとの『定量的』指標・目標」

「ステークホルダーエンゲージメント等の『定性的』な取り組み」に関する内容を、関経連事務

局の判断にて一部を抜粋して、カテゴリーごとに社名の五十音順にて掲載しております。

 各事例では、注目した図表・文言を赤枠で囲むとともに、下部にポイントを記載しています。

また、右上に掲載企業の上場市場と単体の従業員数を記載しています。

※2024年11～12月にかけて各社ウェブサイトにアクセスし情報を収集



【まとめ】 3

ステークホルダーに関する定量的な指標・目標を設定し、各ステークホルダーへの
付加価値の分配に強くコミットメントする方針を明確に示している。
（一部企業では、長期ビジョンや中期経営計画にて位置づけ）

1.

ステークホルダーへの付加価値の配分状況について、財務諸表等をもとに金額
を算出し可視化している。（一部企業では、推移も公表）

2.

事業活動の根幹となる企業理念や行動指針などにおいて、ステークホルダー
への向き合い方等を明記している。3.

各ステークホルダーについて、果たすべき責任・提供する価値や自社への期待・
関心、経営・事業への反映状況などを発信している。4.

マルチステークホルダー経営の実践にあたり

各事例をふまえて重要と考えられる要素



 ステークホルダーへの付加価値の分配に関する「定量的」指標・目標

 ステークホルダーへの付加価値の配分状況

 ステークホルダーに関連する「定量的」指標・目標

ステークホルダーごとの

「定量的」指標・目標

●

●
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住友電気工業 「統合報告書」 5

中期経営計画にてステークホルダーごとに定量的指標・目標を設定するとともに、
実績を示している

POINT

【プライム市場、従業員6,995名(単体)】



ダイヘン 「統合報告書」 6

ステークホルダーごとに具体的な目標(「幸せの目標値」）を設定している

【プライム市場、従業員1,231名(単体)】

POINT

6



 ステークホルダーへの付加価値の分配に関する「定量的」指標・目標

 ステークホルダーへの付加価値の配分状況

 ステークホルダーに関連する「定量的」指標・目標

●

●

ステークホルダーごとの

「定量的」指標・目標
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住友金属鉱山 「統合報告書」 8

ステークホルダーへの付加価値の配分状況を算出しているPOINT

【プライム市場、従業員2,892名(単体)】

8

2



積水化学工業 「サステナビリティレポート」 9

ステークホルダーへの付加価値の配分状況を算出している

【プライム市場、従業員2,992名(単体)】

POINT

9



三菱マテリアル 同社ウェブサイト 10

ステークホルダーへの付加価値の配分状況を算出している

【プライム市場、従業員5,408名(単体)】

POINT

10



 ステークホルダーへの付加価値の分配に関する「定量的」指標・目標

 ステークホルダーへの付加価値の配分状況

 ステークホルダーに関連する「定量的」指標・目標

●

●

ステークホルダーごとの

「定量的」指標・目標

11



グンゼ 「統合レポート」 12

中期経営計画にてステークホルダーごとに指標を設定している

【プライム市場、従業員1,449名(単体)】

POINT
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京阪神ビルディング 「統合報告書」 13

ステークホルダーごとに、KPI・目標、実績を設定しているPOINT

【プライム市場、従業員60名(単体)】

13

※複数ページから抜粋して掲載



京阪神ビルディング 「統合報告書」 1414

※複数ページから抜粋して掲載



ダスキン 「CORPORATE REPORT」 15

ステークホルダからの期待をもとにマテリアリティおよびそれぞれのKPIを設定するととも
に、実績を示している

POINT

【プライム市場、従業員1,988名(単体)】
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ダスキン 「CORPORATE REPORT」 1616



NEXCO西日本グループ 「グループレポート」 17

【非上場、従業員2,799名(単体)】

ステークホルダーごとに指標や年度目標を設定するとともに、実績やステークホルダー
参画の機会を示している。また、別ページにて関連する取り組みを記載している

POINT

17

※上記従業員数は西日本高速道路の値



NEXCO西日本グループ 「統合報告書」 1818



森永製菓グループ 「統合報告書」 19

長期経営計画にてステークホルダーごとに目標を設定している

【プライム市場、従業員1,504名(単体)】

POINT

19



りそなホールディングス 「統合報告書」 20

お客さま・社会にとっての価値、環境価値、社会価値、従業員にとっての価値に
関する指標や2030年度に目指す水準を設定するとともに、実績を示している

【プライム市場、従業員1,736名(単体)】

20



ワコールホールディングス 「統合レポート」 21

ステークホルダーごとの重要課題を設定するとともに、2030年までのKPI項目を設定
している（今後目標値を公表する予定）

【プライム市場、従業員4,223名(単体)】

21

※上記従業員数はワコールの値



ワコールホールディングス 「統合レポート」 2222



ステークホルダーエンゲージメント等の
「定性的」な取り組み

【ピックアップにあたっての主な視点】

 ステークホルダーを細分化して捉えている

 企業理念や行動指針等においてステークホルダーへの向き合い方等を明記している

 ステークホルダーごとの取り組み等（※）の情報が充実している
※果たすべき責任・提供価値・関わり方・対話の目的、あるべき姿・重視していること、ステークホルダーからの期待・関心、主な課題、

具体的な取り組み（定量的な実績含む）、経営・事業への反映、成果・影響、対話の機会・方法、窓口となる部門

23



アシックス 同社ウェブサイト 24

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載しているステークホルダーを幅広く捉えるとともに、ステークホルダーごとに、関わり方や活動と
取り組みを記載している

POINT

【プライム市場、従業員989名(単体)】



味の素 「サステナビリティレポート」 25

ステークホルダーごとに、関心・期待やエンゲージメントチャネル、成果・影響を記載して
いる

POINT

【プライム市場、従業員3,480名(単体)】

25



伊藤忠商事 「ESGレポート」 26

方針・基本的な考え方を示すとともに、ステークホルダーごとに、取組みの概要や主要
な対話方法を記載している

POINT

【プライム市場、従業員4,098名(単体)】

26



伊藤忠商事 「ESGレポート」 27

「三方よし資本主義」を標榜し、グループ企業理念「三方よし」を中心に据えた
価値創造サイクルを示している

POINT

【プライム市場、従業員4,098名(単体)】

27



伊藤忠商事 「コーポレート・ガバナンス報告書」 28

「コーポレートガバナンスに関する基本的な考え方」において、取引先、株主、社員をはじめ周囲の
様々なステークホルダーとの期待と信頼に応えて社会課題の解決に貢献することにより、世の中に
善き循環を生み出し、持続可能な社会の実現に貢献することを目指していると掲げている

【プライム市場、従業員4,098名(単体)】

POINT

28



岩谷産業 「中期経営計画 PLAN27」 29

中期経営計画にて、企業理念を核に各ステークホルダーとの関係構築・深化を
通じて社会的責任を果たしていく旨を記載している

POINT

【プライム市場、従業員1,321名(単体)】

29



NTT西日本グループ 「サステナビリティレポート」 30

ステークホルダーエンゲージメントに関する考え方を示すとともに、ステークホルダーごとに、
アプローチやエンゲージメントの内容、経営および事業活動への反映を記載している

POINT

【プライム市場、従業員1,400名(単体)】

30

※上記従業員数は西日本電信電話の値

30



NTT西日本 「サステナビリティレポート」 313131

【プライム市場、従業員1,400名(単体)】

※上記従業員数は西日本電信電話の値



大林組 「コーポレートレポート」 32

価値創造プロセスにおけるアウトカムとして、各ステークホルダーへの提供価値を
定量的に記載している

【プライム市場、従業員9,253名(単体)】

32



花王 「サステナビリティレポート」 33

ステークホルダーを幅広く捉えるとともに、ステークホルダーごとに関わり方やコミュニケー
ション方法・頻度を記載している

【プライム市場、従業員8,199名(単体)】

33



川崎重工業 「サステナビリティレポート」 34

ステークホルダーごとに、目指す方向性や対話の目的、主な対話の機会・方法を記載
するとともに、別ページにて具体的な取り組みを紹介している

POINT

【プライム市場、従業員14,111名(単体)】

34



京セラ 「統合報告書」 35

ステークホルダーごとに、エンゲージメントの目的や方法、前年度実績、対応状況を
記載するとともに、別ページにて具体的な取り組みを紹介している

POINT

【プライム市場、従業員21,156名(単体)】

35



極洋 「統合報告書」 36

ステークホルダーを幅広く捉えるとともに、ステークホルダーごとに、考えやコミュニケー
ションの方法・機会、成果・評価、関連する重要課題を記載している

POINT

【プライム市場、従業員711名(単体)】

36



きんでん 「中期経営計画」 37

中期経営計画における目指すべき経営の方向性として、全てのステークホルダーに
対して長期的にバランスの取れた利益還元を行うことを掲げている。

POINT

【プライム市場、従業員8,302名(単体)】

37



サントリーグループ 同社ウェブサイト 38

わたしたちの価値観として、利益三分主義を掲げている
POINT

38

【非上場、従業員41,511名】



JR西日本グループ 「統合レポート」 39

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載している私たちの志として、ステークホルダーごとに提供する価値を記載している
POINT

【プライム市場、従業員21,314名(単体)】

※上記従業員数は西日本旅客鉄道の値

39



シスメックス 「統合レポート」 40

【プライム市場、従業員2,703名(単体)】

40

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載している経営理念にて三つの安心(お客様・取引先・従業員)およびステークホルダーごとに
提供する価値(Shared value)を掲げるとともに、対話状況を記載している

POINT



シスメックス 「統合レポート」 4141



上新電機 同社ウェブサイト 42

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載しているステークホルダーごとに、主な課題や主なコミュニケーション手段・方法、頻度、経営・
事業への反映を記載している

POINT

【プライム市場、従業員3,707名(単体)】

42



上新電機 同社ウェブサイト 4343



上新電機 同社ウェブサイト 4444



住友生命 「住友生命グループ Vision2030」 45

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載している長期ビジョンにて目指すステークホルダーのウェルビーイングな姿を設定している
POINT

【非上場、従業員42,511名(単体)】

45



住友電気工業 「コーポレートガバナンス・ガイドライン」 46

「コーポレートガバナンス・ガイドライン」において、ステークホルダーとの適切な協働
について言及している

POINT

46

【プライム市場、従業員6,995名(単体)】



住友林業 「統合報告書」 47

ステークホルダーごとに、主な責任やコミュニケーション方法に加え、関連する実績を
定量的に示している

POINT

【プライム市場、従業員5,235名(単体)】

47



積水化学工業 「サステナビリティレポート」 48

ステークホルダー・エンゲージメントの基本的な考え方に加え、ステークホルダーごとに、
自社の責任や窓口、コミュニケーション方法、頻度を記載している

POINT

【プライム市場、従業員2,992名(単体)】

48



積水化学工業 「サステナビリティレポート」 4949



積水化学工業 「統合報告書」 50

多様なステークホルダーとの連携を通じてビジネスモデルが実践されていることを
示すとともに、関連するステークホルダーを記載している

50

【プライム市場、従業員2,992名(単体)】



積水ハウス 「VALUE REPORT」 51

ステークホルダーごとに、果たすべき責任やエンゲージメント例、取り組みによる成果を
記載している

POINT

【プライム市場、従業員14,932名(単体)】

51



第一稀元素化学工業 「統合報告書」 52

ステークホルダーごとに、関わりや主な責任、手段、担当部門を記載している
POINT

【プライム市場、従業員443名(単体)】

52



ダイキン工業 「サステナビリティレポート」 53

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載している

ステークホルダー・エンゲージメントの基本的な考え方を示すとともに、ステークホル
ダーごとに主な対話の方法・機会や主な対話窓口を記載している。また、別ページで
具体的な取り組みを紹介している

POINT

53

【プライム市場、従業員7,654名(単体)】



ダイハツ工業 「サステナビリティレポート」 54

CSR基本方針において、各ステークホルダーに対する関わり方を掲げているPOINT

【非上場、従業員12,470名(単体)】

54



大和ハウス工業 同社ウェブサイト

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載している社会性長期ビジョンにおいて、ステークホルダーごとの取り組み方針を記載している
POINT

【プライム市場、従業員16,135名(単体)】

5555



中部電力グループ 「統合報告書」 56

CSR宣言において、各ステークホルダーに対する関わり方を掲げるとともに、ステークホ
ルダーごとに、エンゲージメントの内容や事業活動への反映、実績等を記載している

POINT

【プライム市場、従業員3,180名(単体)】

※上記従業員数は中部電力の値

56



中部電力グループ 「統合報告書」 5757



日本精工 「統合報告書」 58

ステークホルダーごとに、期待・関心、エンゲージメントチャネル、アウトカムやKPI、
さらなる価値創造のための取り組みを記載している

POINT

【プライム市場、従業員7,459名(単体)】
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パソナグループ 「サステナビリティ活動報告書」 59

私たちの行動指針において、各ステークホルダーに対する関わり方を掲げているPOINT

【プライム市場、従業員770名(単体)】

59



フォーバル 同社ウェブサイト 60

社是として、社員・家族・顧客・株主・取引先と共に歩み、社会価値創出を通して
それぞれに幸せを分配することを目指すと掲げている

POINT

【スタンダード市場、従業員790名(単体)】

60



三井住友トラスト・グループ 同社ウェヴサイト 61

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載しているサステナビリティ方針において、ステークホルダーごとに、果たす役割を記載している
POINT

【プライム市場、従業員283名(単体)】
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三菱マテリアル 同社ウェブサイト 62

ステークホルダーを幅広く捉えるとともに、ステークホルダーごとに、関係構築の
考え方や主なコミュニケーション方法を記載している

POINT

62

【プライム市場、従業員5,408名(単体)】



村田製作所 「統合レポート」 63

ステークホルダーごとに、関わりやエンゲージメント手段、エンゲージメントの具体例を
記載している

POINT

【プライム市場、従業員10,401名(単体)】
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りそなホールディングス 同社ウェブサイト 64

経営理念を各ステークホルダーへの姿勢として具体化した「りそなWAY（りそな
グループ行動宣言）」を設定している

【プライム市場、従業員1,736名(単体)】
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りそなホールディングス 同社ウェブサイト 65

ステークホルダーごとに、対話・協働を通じて目指す方向性(共創価値)と主な取り組み
を記載している

【プライム市場、従業員1,736名(単体)】
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ロイヤルホテル 「中期経営計画2026」 66

中期経営計画にて、ステークホルダーへの約束を盛り込んでいる

【スタンダード市場、従業員1,079名(単独)】

POINT

66



ローム 「統合報告書」 67

ステークホルダーごとに、取り組み目標や具体的な取り組みを記載しているステークホルダーごとに、関係や期待されていること、対話の方法・機会、主な取り組
み事例を記載するとともに、別ページにて具体的な取り組みを紹介している

POINT

【プライム市場、従業員3,902名(単体)】
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